
Анкета оценки удовлетворенности получателей услуг ГАУК НСО Дирекция программ 

 

1.Оцените уровень Вашей удовлетворенности получением информации о предстоящих 
мероприятиях (на сайте дирекции, СМИ, афишах) от 0 до 7. 

2.Оцените уровень Вашей удовлетворенности доброжелательностью, вежливостью, а 
также, компетентностью персонала дирекции от 0 до 7. 

3.Оцените уровень Вашей удовлетворенности удобством использования электронных 
сервисов, предоставляемых учреждением посетителям (в т.ч. и с помощью мобильных 
устройств) от 0 до 7. 

4.Оцените уровень Вашей удовлетворенности удобством процедуры покупки 
(бронирования) билетов от 0 до 7. 

5.Оцените уровень Вашей удовлетворенности удобством графика работы дирекции от 
0 до 7. 

6.Ваш пол 

Мужской/женский 
7.Ваш возраст 

Заполненную анкету можно отправить на dfkpnso@mail.ru. 


